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Después de muchos años de trabajo 
en el Modelo EFQM de Excelencia, 
Uliazpi ha obtenido la deseada Q de 
Plata otorgada por Euskalit a la buena 
gestión realizada por la entidad. Este 
reconocimiento ha llenado de orgullo 
a todos los grupos de interés de 
Uliazpi: personas con discapacidad 
intelectual, familias, personas 
que trabajan en la organización, la 
Diputación, los aliados y la sociedad 
guipuzcoana. Esperamos que os 
guste este número monográfico que 
busca recoger todas las emociones 
vividas estos días. 

Bikaintasunaren EFQM Ereduan 
urte asko lanean eman ondoren, 
Uliazpik Zilarrezko Q desiratua 
lortu du, gure erakundeak egindako 
kudeaketa-lan onagatik Euskalitek 
emandako aitorpena. Kanpo-aitorpen 
honek harrotasunez bete gaitu 
Uliazpiko interes-talde guztiok, 
adimen-urritasuna duten pertsonak, 
familiak, erakundean lan egiten duten 
pertsonak, Aldundia, aliatuak eta, oro 
har, Gipuzkoako gizartea. Zenbaki 
monografiko hau gustukoa izango 
duzuela espero dugu.
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Ander  
Rodríguez

_Zer suposatzen du Gipuzkoako Foru Aldun-
diarentzat Uliazpiren gisako erakunde publiko 
batek Zilarrezko Q sariaren kanpoko onarpena 
izateak? 

_Garrantzi handiko sari bat da Gipuzkoako Foru 
Aldundiarentzat eta baita Gipuzkoako pertsona 
guztientzat ere, harro egon daitezkeelako gure 
lurraldean eskaintzen diren zerbitzu publi-
koekin. Uliazpi adibide bat eta erreferente bat 
da gizarte zerbitzuak modu arduratsuan eta 
publikoan, eraginkor eta bikaintasuna gidari 
izanik kudeatzeko. Eta garrantzi bikoitza du kri-
sialdi-garai hauetan hori horrela izateak, gizarte 
zerbitzuak eskaintzen dituen Uliazpiren gisako 
erakunde batek erronka handi hori jarri eta 
lortzeko gaitasuna erakusten duenean. 

_Nola baloratzen duzu Uliazpiko zerbitzuetan 
egiten den lana?

_Uste dut zilarrezko Q saria ongi merezitakoa 
dela, erakunde horrek urritasuna duten pertsonei 
eskaintzen dizkien zerbitzuak kalitate handikoak 
direlako. Eta bereziki nabarmendu nahi dut, 
fundazioaren zuzendaritzak eta gure zentroetan 
lan egiten duten guztien inplikazioa, lan handia 
egiten dutelako zentro horietako erabiltzaileek 
zainketa duina eta kalitate handikoa izan dezaten.

_Zein da adimen urritasuna duten pertso-
nentzat Gipuzkoako gizarte zerbitzuek duten 
helburua?

_Uste dut, orokorrean, edozein gizarte zerbitzu-
ren erronka nagusia dela dagoen sare publikoa 
sendotzea, herritar guztiei zerbitzu publiko 
unibertsalak eta kalitatekoak eskaintzea ber-
matzeko. Adimen urritasuna duten pertsonei 
dagokienez, lehentasuna izango du, gainera, 
horien autonomia pertsonala garatzeko eta 
horien bizi-kalitatea eta horien familiakoena 
hobetzeko baliagarri izango diren zerbitzuak eta 
laguntzak bermatzea. 

_¿Qué supone para la Diputación Foral de Gi-
puzkoa que un ente público como Uliazpi tenga 
el reconocimiento externo de la Q de Plata? 
_Es un reconocimiento de gran relevancia para 
la Diputación Foral de Gipuzkoa y también para 
todas las personas guipuzcoanas, que pueden 
sentirse orgullosas de los servicios públicos que 
se prestan en nuestro territorio. Uliazpi es un 
ejemplo y un referente en la gestión de los ser-
vicios sociales de forma responsable, eficiente, 
pública y con la excelencia como guía. Y adquiere 
una doble importancia el hecho de que sea, 
precisamente en estos tiempos de crisis, cuando 
una entidad de servicios sociales como Uliazpi se 
marque este gran reto y sea capaz de lograrlo. 

_¿Cómo valora el trabajo que se realiza en los 
servicios de Uliazpi?

_Creo que la Q de plata es un reconocimiento 
bien merecido por Uliazpi porque, verdadera-
mente, los servicios que presta esta entidad a las 
personas con discapacidad son de gran calidad. 
Y quiero destacar, especialmente, la implicación 
tanto de la dirección de la fundación como de las 
personas trabajadoras de nuestros centros, que 
hacen una gran labor para que los usuarios y 
usuarias reciban unos cuidados dignos y de gran 
calidad.

_¿Hacia dónde se dirigen los servicios sociales 
de Gipuzkoa para personas con discapacidad 
intelectual?

_Creo que, en general, el gran reto en cualquier 
servicio social es fortalecer la red pública exis-
tente para garantizar a toda la ciudadanía unos 
servicios públicos universales y de calidad. En 
cuanto a las personas con discapacidad intelec-
tual, es prioritario, además, garantizar servicios 
y apoyos que contribuyan al desarrollo de su 
autonomía personal y a la mejora de su calidad 
de vida, así como de sus familias. 

Presidente  

de Uliazpi

Uliazpiko 

lehendakaria

Uliazpi es un ejemplo 
y un referente en 
la gestión de los 
servicios sociales

Uliazpi adibide 
bat eta 
erreferente bat da 
gizarte zerbitzuak 
kudeatzeko

“

“

Entrevistas_Elkarrizketak

la Q de plata es un reconocimiento bien merecido

zilarrezko Q saria ongi merezitakoa da
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Gerente  

de Uliazpi

Uliazpiko  

gerentea

_Tras un largo camino de trabajo y esfuerzo, por 
fin Uliazpi ha obtenido la deseada Q de Plata a 
la Excelencia en la Gestión ¿cómo se sienten?

_El reconocimiento externo con la Q de Plata 
a la Excelencia ha supuesto una gran satisfac-
ción no sólo por el propio reconocimiento, sino 
por la forma en que toda la organización se 
ha volcado en el esfuerzo. Un esfuerzo que se 
acentúa en los últimos meses pero que se ha 
desarrollado a lo largo de mucho tiempo y por 
muchas personas.

_¿Qué supone este reconocimiento?

_El gran reto de Uliazpi es ser excelente en la 
contribución a la calidad de vida de las perso-
nas con discapacidad intelectual y sus familias, 
desde unos principios éticos sólidos. Pero para 
ello, necesitamos un modelo de gestión que 
nos ayude a conseguirlo. Esto es lo que nos han 
evaluado: ”el cómo gestionamos Uliazpi”. Y nos 
han dado este reconocimiento que es un paso 
muy importante en el camino a la excelencia.

_Al acto de entrega acudieron acompañados 
por unas 80 personas ¿Cómo han recibido la Q 
de Plata?

_Como he comentado, lo más valioso, además 
del reconocimiento, ha sido el apoyo de toda la 
organización: usuarios, familias, personas, Dipu-
tación, aliados…. ¡Ha sido realmente emocionan-
te¡ Y un ejemplo de ello fue la asistencia al acto 
de entrega de la Q de Plata. Este proceso ha sido 
una demostración de que existe un gran interés 
por parte de todos por conseguir que Uliazpi 
avance, y lo más importante, sintiéndonos todos 
protagonistas de ello.

_¿Cuáles son los próximos objetivos de Uliazpi?

_Seguir a “velocidad de crucero en materia de 
gestión” y avanzar en todas aquellas cuestiones 
que tengan incidencia directa en la calidad de 
vida de las personas con discapacidad intelec-
tual y sus familias.

_Lan eta ahalegin handiko bide luze bat egin 
ondoren azkenean Uliazpik lortu du hain 
gogoko zuen Kudeaketako Bikaintasunaren 
Zilarrezko Q saria, nola zaudete?

_ Kudeaketaren Bikaintasunari eman zaion Zilar-
rezko Q sariarekin izan dugun kanpoko aitortza 
horrek egundoko poza eman digu, ez onarpena-
gatik bakarrik, baizik eta Erakunde guztiak aha-
legin horretan izan duen jarreragatik. Ahalegin 
hori nabarmenagoa izan da azken hilabeteotan 
baina denbora luzean gauzatu da eta lagun asko 
jardun dira horretan.
_ Zer suposatzen du aitorpen horrek?

_ Uliazpiren erronka nagusia adimen urrita-
suna duten pertsonen eta horien familiakoen 
Bizi-kalitatearen alde bikaintasuna lortzea da, 
printzipio etiko sendo batzuetatik abiatuta. Baina 
hori lortzen lagunduko digun kudeaketa-eredu 
bat behar dugu horretarako. Hori da ebaluatu 
digutena: “Uliazpi nola kudeatzen dugun”. 
Horregatik eman digute aitorpen hori eta urrats 
garrantzitsua da Bikaintasunerako bidean.
_ Emanaldi-ekitaldira 80 lagun inguruk lagun-
duta joan zineten, Nola hartu dute Zilarrezko Q 
sariaren aitorpena?

_ Lehen esan dudan bezala, garrantzitsuena, 
aitorpenaz gain, Erakunde guztiaren aldetik izan 
dugun laguntza izan da: erabiltzaileak, familiak, 
pertsonak, Aldundia, aliatuak... Hunkigarria izan 
da benetan! Eta horren adibide bat da Zilarreko 
Q sariaren emanaldi-ekitaldian izan zen jende-
tza. Prozesu hori erakustaldi bat izan da Uliazpik 
aurrera egin dezala lortzeko ahaleginean guztiok 
dugun benetako gogo hori erakusteko, eta are 
garrantzitsuagoa, guztiok horretan protagonista 
izanik.
_ Zein dira Uliazpiren hurrengo helburuak?

_ “Gurutzaldi-abiaduran jarraitzea kudeaketa 
alorrean” eta Adimen Urritasuna duten Pertso-
nen eta horien familiakoen Bizi-kalitatean zuze-
neko eragina duten gai guztietan aurrera egitea. 

Arantza 
Aguiriano

El gran reto de Uliazpi 
es ser excelente en la 
contribución a la calidad 
de vida de las personas 
con discapacidad 
intelectual y sus familias

Uliazpiren erronkarik 
handiena adimen-
urritasuna duten 
pertsonen eta beren 
familien bizi kalitatea 
hobetzen bikaintasuna 
erdiestea da

“

“
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lo mas valioso ha sido el apoyo de toda la organizacion

Gauzarik baliotsuena erakunde osoaren babesa izan da
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G
oiz hartan, egunero bezala, Uliazpiren 
Eguneko Zentrora joateko autobus 
geltokira hurbildu ordez, Maiterekin 

(nire amarekin) joan nintzen Uliazpiren 
bulego nagusietara.
Han, aspaldian ikusi ez genituen zenbait 
pertsonak agurtu gintuzten eta ezagutzen ez 
genituen beste batzuk aurkeztu eta hainbat 
galdera egin zizkiguten.
Galdera horiek garrantzitsuak izango ziren.
Eguneko zentroko pertsonei ere oso 
interesgarria iruditu zitzaien gai hau.
Egun batzuk geroago, nire amari eta niri 
deitu ziguten Bilbora “saria” jasotzera 
gonbidatzeko.
Mundu guztia pozik zegoen, “eta bazirudien 
galderei ongi erantzun geniela”.
Prestaketa-lanak oso dibertigarriak izan 
ziren; arropa eta osagarriak aukeratu, ile-
apaindegia, manikura eta abar. 
Beste egun batean, autobus batera igo 
ginen denak eta Euskalduna Jauregira 
eraman gintuzten, eta han, politikari 
garrantzitsuek eman ziguten saria.
Aperitibo txiki bat eskaini ziguten (krisiaren 
ondorioak) eta argazki ugari atera 
zizkiguten.
Oso egun berezia eta garrantzitsua izan 
zen niretzat eta egunero joaten naizen 
zentro horretan lan egiten duten pertsona 
guztientzat.

E
sa mañana en lugar de ir a la parada 
del autobús para acudir al centro de 
día de Uliazpi como todos los días, 

fui con Maite (mi mamá) a las oficinas 
centrales de Uliazpi.
Allí nos saludaron personas que hacía 
tiempo no veíamos y nos presentaron 
a otras desconocidas que nos hicieron 
preguntas.
Esas preguntas debían ser importantes.
A las personas del centro de día también 
les interesaba mucho ese tema. 
Días después nos llamaron a mi madre y 
a mi para invitarnos a ir a Bilbao a recoger 
“el premio”. 
Todo el mundo estaba contento, “parece 
que habíamos respondido bien a las 
preguntas”.
Los preparativos fueron muy divertidos; 
escoger ropa, complementos, peluquería, 
manicura y etc…
Otro día nos subimos todos a un autobús y 
nos llevaron al palacio Euskalduna, donde 
políticos importantes nos dieron el premio.
Nos dieron un pequeño aperitivo (la crisis) 
y nos hicieron muchas fotos.
Fue un día muy especial e importante para 
mí y para todas las personas que trabajan 
en el centro al que voy todos los días.

Historias de la Q _Q-aren historioak

Carla Gamecho, que acude 
al servicio de Centro de 
Día del Centro Donosti, 
fue la encargada de 
representarnos a todos en 
el acto de entrega junto a la 
Vicepresidenta de Uliazpi, 
Txelo Pérez.

Carla Gamechok, Donosti 
Zentroko Eguneko Arreta 
zerbitzura joaten denak, 
ordezkatu gintuen gu 
denak ekitaldian Uliazpiko 
lehendakariordea Txelo 
Pérezekin batera.

EGUN BEREZI  
BATZUK

Carla
Gamecho

nº15 // abril_apirila_2014

Testua: Carla Gamecho  
eta Mª Carmen González

Unos dias  
especiales
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_Julián, gogoan duzu Bilbora Zilarrezko  
Q saria jasotzera joan ginenekoa?
_Bai.
_Nola pasatu zenuen?
_Oso ongi.
_Norekin topatu zinen autobusean eta Bilbon?
_Marijorekin, Antoniorekin (Bartzelonakoa bera), bibotedunarekin, 
bizikletan ibiltzen denarekin, Luisekin, Fraisoroko buruarekin, Joserekin... 
barre asko egin nuen, eta jendeak galdetzen zidan “Zer moduz Julián?”, 
adarra jotzen zidaten “zahartuta zaude Julián!”, eta nik esaten nien “eta 
zu, zer?”. Autobusa gelditu behar izan genuen pixa egitera jaisteko, ezin 
nuelako gehiago itxoin.
_Oroitzen zara sari-banaketaz?
_Bai, Uliazpi irten zenean, denok egin genuen txalo, jendea oso apain 
jantzita eta oso dotore zihoan.
_Ekitaldia amaitu zenean, zerbait hartu zenuen?
_Bai, alkoholik gabeko garagardo bat eskatu nuen. Asko luzatu ziren, 
baina azkenean ekarri zidaten, eta ni ia mozkorturik, kar, kar, kar... Halaber, 
argazkiak atera genituen denok elkarrekin, Bergarakoekin, Antonio 
Caballerorekin eta neu bakarrik Q sariarekin.
_Nola amaitu zenuten eguna?
_Karlosen Tabernan ogitartekoa jan ondoren, lunch horretan ez genuelako 
ezertxo ere jan, eta oso berandu zen. Barre asko egin genuen eta oso 
ongi pasatu genuen. Nik uste nuen Fraisorokoek ordaindu zutela, baina 
ez, Rakelek eta Begoñak diote bakoitzak bere bokata ordaindu zuela eta 
Antonio eta ni gonbidatu egin gintuztela.
_Norbaiti aipatu diozu?
_Bai, nire arrebari. Etxera berandu iritsi ginela esan nion, eta Lehendakaria 
ikusi nuela, apain-apain, gorbata eta guzti.

_Julián, ¿Te acuerdas de cuando fuimos a Bilbao a  
recoger la Q de Plata?
_Sí.
_¿Cómo te lo pasaste?
_Muy bien.
_¿Con quién te encontraste en el autobús y en Bilbao?
_Con Marijo, Antonio (que es del Barcelona), con el de bigote, el que anda 
en bici, Luis, con el jefe de Fraisoro, Jose… me reí mucho, la gente me 
preguntaba “¿qué tal Julián?”, me tomaban el pelo, “estás viejo Julián” 
y yo les decía y “tu, ¿qué?”. También tuvimos que parar el autobús para 
orinar, porque no me podía aguantar.
_¿Te acuerdas de la entrega?
_Sí, cuando salió Uliazpi aplaudimos todos, la gente iba muy guapa y 
estaba muy maja.
_¿Cuando finalizó el acto tomaste algo?
_Sí, pedí una cerveza sin alcohol. Tardaron mucho pero al final me la 
trajeron y yo casi borracho, je, je, je,…. También nos sacamos fotos todos 
juntos, con los de Bergara, con Antonio Caballero y yo solo con la Q.
_¿Cómo terminásteis el día?
_Con un bocadillo en el bar de Karlos, porque no comimos nada en el 
lunch y era muy tarde. Nos reímos mucho y lo pasamos muy bien. Yo 
pensaba que pagaron los de Fraisoro, pero no. Rakel y Begoña dicen que 
pagó cada uno el bocata y que a Antonio y a mí, nos invitaron.
_¿Se lo has comentado a alguien?
_Sí, a mi hermana. Le dije que llegamos tarde a casa, que vi al 
lehendakari, todo chulo, con corbata.

A la recogida de la Q de Plata 

concedida por Euskalit el pasado 10 de 

diciembre, además de trabajadores y 

familias acudieron algunas personas 

atendidas. En el caso del Centro Dr. 

Zubillaga y Egogain, acudimos a 

dicha entrega, Marga, Begoña, Rakel, 

Ainhoa, Jaione, Victor y Julián, 

persona atendida en el centro.

Nos ha parecido interesante conocer 

su opinión sobre el evento.

Euskalitek emandako Zilarrezko 

Q saria joan den abenduaren .....

an jasotzera, langileez eta familiez 

gain, artatutako pertsonaren bat ere 

joan zen. Zubillaga Dk. eta Egogain 

Zentroen kasuan, sari-banaketa 

horretara joan ginen Marga, Begoña, 

Rakel, Ainoa, Jaione, Victor eta 

Julián, zentroan artatuetako bat.

Interesgarria iruditu zaigu ekitaldi 

horri buruz duen iritzia ezagutzea.

barre asko egin genuen eta oso ongi pasatu genuen

Julián  
Aranburu

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA

nos reimos mucho y lo pasamos muy bien
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¡Ya la tenemos, lo conseguimos!

Badugu, Lortu Dugu

A
halegin eta konpromiso handiak 
hartzea eskatu digu egunez egun, 
lan-dinamikak ere aldatu ditugu, eba-

luatzen, planifikatzen, horren arabera jokatzen 
eta berriro ebaluatzen ikasi dugu, baina 
den-denok, erabiltzaile, familia eta langile 
guztiok, parte hartu dugu horretan. Hain zuzen 
ere, ilusio handiz eta horrek guztiak hobetzen 
lagunduko digun itxaropenarekin egin dugu. 
Urduritasunez eta tentsio handiz bizi izan dugu 
ebaluaketaren unea, baina esan beharra dago 
ebaluatzaileak oso hurbilekoak eta sentikorrak 
izan direla. Ebaluaketa bat baino gehiago, 
lankideen arteko elkarrizketa atsegin bat izan 
da, oso eroso sentitu baikara beti, eta haientzat 
gustagarria izan da ilusioz eta hobetzen 
jarraitzeko gogoz lan egiten dugula ikustea.
Horrek guztiak sari bat jaso du. Halaxe joan 
ginen, bi autobus bete-bete eginda, Euskaldu-
na Jauregira.
Astearte batean izan zen, arratsalde-gau parte-
an, hurrengo egunean lan egin behar genuen, 
baina halere, pertsona ugari animatu ginen, 
ez baikenuen aitorpen-ekitaldi horretara hutsik 
egin nahi.
Aukera on bat izan zen lankideekin, erabiltzai-
leekin eta senitartekoekin batera egoteko. Ho-
rietako batzuk ez genituen aspaldi ikusi eta oso 
topaketa atsegina eta dibertigarria izan zen.

Zilarrezko Q sariaren banaketa-ekitaldiaren 
oso oroitzapen polita geratuko zaigu! 

N
os ha requerido mucho esfuerzo e 
implicación en nuestro día a día, he-
mos cambiado dinámicas de trabajo, 

hemos aprendido a evaluar, planificar, actuar 
y volver a evaluar, siendo todos y cada uno 
de nosotros partícipes de Uliazpi, personas 
usuarias, familias y trabajadores. Lo hemos 
hecho con ilusión y desde la confianza en que 
todo ello nos hace mejorar. 
Hemos vivido con tensión y nerviosismo el 
momento de la evaluación, pero hay que 
decir que los evaluadores han sido muy cer-
canos y sensibles. Más que una evaluación, 
resultó ser una conversación amena entre 
compañeros, nos sentimos muy cómodos y 
a ellos les gustó comprobar que trabajamos 
con ilusión y con ganas de seguir mejorando.
Todo ello tuvo su recompensa. Allí fuimos, 
dos autobuses completos, al Palacio Euskal-
duna.
Fue un martes, por la tarde noche, al día 
siguiente teníamos que trabajar y aún así fui-
mos muchas las personas que nos animamos 
y que quisimos participar del momento del 
reconocimiento.
Fue una buena oportunidad para coincidir 
con compañeros, compañeras, personas 
usuarias y familiares. Con algunos hacia años 
que no nos veíamos y resultó un encuentro 
muy entrañable y divertido.

¡Nos quedará un bonito recuerdo de la entre-
ga de la Q de Plata! 

Atego- 
rrieta

!

Centros_Zentroak

Testuak: Ana González, Elena 
Chavarri, Susana Orbea.

Hemos vivido con 
tensión y nerviosismo 
el momento de la 
evaluación, pero 
hay que decir que 
los evaluadores han 
sido muy cercanos y 
sensibles

Urduritasunez eta 
tentsio handiz 
bizi izan dugu 
ebaluaketaren unea, 
baina esan beharra 
dago ebaluatzaileak 
oso hurbilekoak eta 
sentikorrak izan direla

“

“
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NUESTRO REY MAJO

Alberto Merino

10-D

D
espués de semanas, meses de nervio-
sismo y tensión acumulada, llegó la tan 
esperada noticia. ¡Hemos conseguido la 

Q! era el grito emocionado que se escuchaba 
por todos los rincones de las villas del Centro 
Donostia.

Llegó pues el día X, día de entrega de los galar-
dones que otorga Euskalit, que como si de una 
entrega de los Oscar se tratase, todos intenta-
mos hacer un hueco en nuestras agendas para 
acudir en expedición al otro lado de la A-8.

Eternos se convirtieron los momentos hasta 
que nuestras querida Carla Gamecho junto a la 
vicepresidenta de Uliazpi, Txelo Pérez alzaron 
el enmarcado diploma acreditativo. La ovación 
fue tal que afloraba la emoción de todos los 
compañeros y compañeras allí presentes. 

Tras la ceremoniosa entrega, nos dirigimos 
al Photocall, para inmortalizar el momento 
adoptando poses dignas de una fiesta de 
Hollywood.

Durante el cóctel sólo los más ávidos y rapaces 
pudieron degustar las viandas y canapés que 
portaban en las bandejas los amables cama-
reros y camareras, pero a nadie le faltó una 
buena copa de vino para brindar por el logro.

Durante el viaje de vuelta, la euforia no se 
apagó, la alegría se palpaba en el ambiente, 
trabajadores, familiares y personas atendidas 
en Uliazpi, no parábamos de charlar, recordan-
do viejas anécdotas. Entre risas y buen rollo los 
más animados empezaron a entonar canciones 
contagiando al resto de pasajeros, creando así 
un improvisado y divertido coro que nos hizo 
el regreso a casa mucho más ameno. 

Aunque ya han pasado las “Navidades 
Dichosas”, vamos a hablar de nuestro 
rey majo, que cuando no va vestido 
de rey, lleva una bata blanca y…. prisa, 
siempre prisa. Prisa y buen rollo.
Va tan deprisa que la primera vez, en 
lugar de pararse en la Q (de calidad, 
creo), se paró en la R de repetir. Nadie 
como él lo sintió y lo lloró.
La siguiente vez no falló. Paró donde 
hacía falta y lloró, y esta vez de alegría, 
el conseguir la Q de ¿Qué necesitais?
Nuestro Alberto es, me temo, sensible, 
disponibe y dispuesto a echar una 
mano tanto en lo físico como en lo 
espiritual…. Siempre que no esté 
desbordado, “ahora no puedo bonita”. 
Alberto es agradecido, que dicen es 
signo de bien nacido.
En nuestro ambiente, en donde hay 
más mujeres que hombres, hemos teni-
do la suerte de que nos tocara el chico. 
Gracias Alberto y Que sigas repartiendo 
regalos Que Buena Falta Que…

“Ditxosozko Eguberriak” igaro badira 
ere, gure errege majoari buruz hitz 
egingo dugu orain; erregez jantzita ez 
doanean, mantala zuria du soinean, 
baita... presa handia ere, beti presa 
handia. Presa eta jatortasuna.
Hain azkar ibiltzen da, ze, lehen aldian, 
Qan (kalitatearen Qan, jakina) gelditu 
ordez, errepikapenaren Ran gelditu 
baitzen. Inork ez zuen berak adina sen-
titu, eta negar malkoak isuri zitzaizkion.
Hurrengo aldia, ez zuen hutsik egin. 
Behar zen lekuan gelditu zen baina 
malkoak, oraingoan, pozak eraginda-
koak izan ziren, behar genuen Q hori 
erdiestean. Gure Alberto bihotz samur-
rekoa da, sentibera, gertukoa eta beti 
laguntzeko prest dagoen horietakoa, 
bai fisikoki eta bai espiritualki ere, 
jakina, gainezka ez dagoenean, “orain 
ezin dut, neska”.
Alberto esker onekoa da, eta hori, hezi-
bide onaren erakusgarri dela diote.
Gure inguru honetan emakumeak 
gizonak baino gehiago badira ere, gizo-
nezkoa egokitu zaigu zorionez.
Eskerrik asko Alberto eta jarrai ezazu 
opariak banatzen, horren beharra 
baitugu...

GURE ERREGE MAJOA

Donosti

A
steak eta hilabeteak urduritasunez eta 
tentsioz beteta eman ondoren, azkenean 
iritsi zen espero genuen albistea. “Lortu 

dugu Q saria!” horixe zen Donostia Zentroko 
etxeetako bazter guztietatik entzun zitekeen 
zoramenezko garrasia.

Iritsi zen, beraz, X eguna, Euskalitek ematen 
dituen sariak banatzekoa, eta Oscar sarien ba-
naketa-ekitaldia izango balitz bezalaxe, langile 
guztiak gure agendetan hutsune bat egiten 
ahalegindu ginen, denok batera A-8 autobidea-
ren beste aldera joateko.

Gure Carla Gamecho maiteak, Uliazpiko lehen-
dakariorde Txelo Pérezekin batera, diploma 
egiaztagarri eta garrantzitsua altxatu arteko 
uneak sekula baino luzeagoak egin zitzaizkigun. 
Txalo-zaparrada benetan handia jaso zuen eta 
emozioak gainezka egin zuen han ginen lankide 
guztion artean.

Sari-banaketa arranditsuaren ondoren, Pho-
tocall bat egin genuen, Hollywoodeko jaialdi 
batekoak bezain xarma handiko jarrerak hartuz.

Cocktailean, bizkorrenek eta gosetuenek bakar-
rik dastatu ahal izan zituzten zerbitzari atseginek 
erretiluetan ekarritako jaki goxo eta kanapeak, 
baina inor ez zen gelditu ardo kopa on bat 
gabe, erdietsitako sariaren alde topa egiteko.

Itzulerako bidaian, ikaragarrizko poz hura ez zen 
ezertxo ere itzali, poza zen nagusi, eta Uliazpiko 
langile, senitarteko eta artatuak hitz eta pitz 
aritu ginen, aspaldiko bitxikeriak gogoratuz. 
Barre eta alaitasunezko giro horren barruan, 
animatuenak abestiak kantatzen hasi ziren, 
gainerako bidaiariak ere kutsatuz, eta horrela, 
inprobisatutako koru dibertigarri bat sortu zen, 
etxerako itzulia askoz atseginagoa egin ziguna.

Testua: Josis Escribano eta Josean Estebanez

Testua: Carmen Maza

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA
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E
n el resultado final se ha podido apreciar 
que el sentir de las personas que traba-
jamos en Uliazpi ha sido uno: orgullo de 

pertenecer a una organización que ha sido 
valorada y reconocida por el trabajo que realiza. 
Pero si tenemos que destacar a alguno en espe-
cial, lo haríamos con Alberto Ezquerro, herma-
no de Emilio, que ha destacado la tranquilidad y 
la confianza que le da a nivel familiar, tener a su 
hermano en una organización que reúne unas 
condiciones excelentes para ser merecedora de 
la Q de Plata. Por otra parte hace hincapié en la 
implicación y preocupación que ha habido por 
parte de todo el personal, también nos ha ha-
blado del buen ambiente que se vivió en la gala 
de entrega del premio. Una fiesta que se vivió 
con alegría, participación y con mucha emoción 
por parte de todos los que asistieron.
Esta opinión la comparte también todo el perso-
nal de Fraisoro que acudió a la fiesta y que fue 
muy numeroso.
Destacaban el momento en que Carla Gamecho 
recibió el certificado. La sala se puso en pie y 
tal fue la fuerza de los aplausos que arrancó el 
llanto de algunos allí presentes.
Quien ha vivido de cerca también el proceso 
ha sido Antonio Caballero. Lo que más ilusión 
le hizo fue recibir la invitación para acudir a la 
entrega. Se mostró agradecido, participativo, 
pendiente de cualquier novedad que hubiera 
sobre el tema, viviendo todo con mucha intensi-
dad. En definitiva, se reunieron las condiciones 
óptimas para que Antonio viviera un día espe-
cial e inolvidable.
Por último nuestra compañera Facun, que a 
las puertas de su jubilación, nos trasmite lo 
orgullosa que se siente de formar parte de una 
organización tan merecedora de la Q de Plata.
Ahora y en adelante lo que nos queda es lo 
mas difícil, no caer en la conformidad y seguir 
avanzando en la mejora continua. 

A
zken emaitzan ikusi ahal izan dugu Uliaz-
pin lan egiten dugun pertsonon senti-
pena bat eta bera dela denontzat: egiten 

duen lanagatik balioetsia eta estimatua izan 
den erakunde bateko kide izateak sentiarazten 
digun harrotasuna. Baina norbait bereziki ai-
patzekotan, Alberto Ezquerro aipatuko genuke, 
Emilioren anaia, berak azpimarratu baitigu 
sekulako lasaitasuna eta konfiantza ekarri dio-
la, familiaren ikuspegitik, Zilarrezko Q-a merezi 
izateko baldintza bikainak betetzen dituen 
erakunde baten barruan bere anaia edukitzeak. 
Beste alde batetik, langile guztien aldetik ikusi 
duen inplikazioa eta kezka azpimarratuko luke, 
eta halaber, saria jasotzeko ekitaldian bizi 
izandako giro apartaz ere hitz egin digu. Jai 
hori pozez, gogotsu eta emozio handiz bizi izan 
zuten bertara etorri ziren guztiek.
Iritzi berekoak dira festara etorri ziren Fraiso-
roko langile guztiak ere, eta egia esateko, asko 
etorri ziren.
Carla Gamechok ziurtagiria jasotzeko unea 
nabarmendu zuten: areto osoa zutik jarri zen 
eta halako indarrez txalo egin zuen jendeak, 
ezen batzuei malkoak ere isuri baitzitzaizkien.
Prozesu hori gertu-gertutik bizi izan duen 
beste bat Antonio Caballero izan da. Ilusiorik 
handiena sari-banaketa horretara joateko 
gonbidapena jasotzeak eman zion. Eskerrak 
eman zituen, gogotsu agertu zen, gai horri 
buruzko edozein albisteren zain beti, dena 
hurbil-hurbiletik bizi izan zuen...; azken bate-
an, Antoniok egun berezi eta ahaztezin bat 
bizitzeko baldintza guztiak bildu ziren.
Azkenik, gure lankide Facunek, erretiroa 
hartzeko atarian, azaldu digu zein harro 
sentitzen den Zilarrezko Q-a merezi izan duen 
erakunde bateko kide delako.
Hemendik aurrera geratzen zaiguna dugu zai-
lena, hots, bertan goxo egin gabe, etenik gabe 
hobetzen aurrera egitea.

nº15 // abril_apirila_2014

Como ya es sabido por todos, 
Euskalit nos ha concedido la  
Q de Plata. 

Con el ánimo de poder 
plasmar en papel las 
emociones, sensaciones, 
experiencias vividas por 
nuestro personal durante 
todo este proceso, hemos ido 
recogiendo información a 
través de unas entrevistas, 
que hemos realizado con 
algunas de las personas que 
han participado en el proceso.

Denok jakingo duzuenez, 
Euskalit erakundeak 
zilarrezko Q-a eman digu.

Gure langileek prozesu 
luze horretan bizi izandako 
emozioak, sentipenak eta 
esperientziak paperean 
islatu nahirik, horri buruzko 
informazioa jasotzen 
ahalegindu gara elkarrizketa 
batzuen bidez, prozesu 
horretan parte hartu duten 
zenbait pertsonari galderak 
eginez.

Fraisoro

Centros_Zentroak

estamos orgullosos
de pertenecer a uliazpi”

“Harro gaude  
 Uliazpikoak garelako”

Testuak: Ana Condón  
eta María Hernández
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_ ¿Cómo habéis vivido la Q de 
Plata?
_ Con mucha ilusión y los nervios 
propios de la responsabilidad que 
supone presentarse. Lo hemos vi-
vido como miembros que forman 
parte de algo que es tan importan-
te para Uliazpi. Esa confianza que 
han puesto en nosotros nos exigía 
mucho más.

_ ¿En qué habéis participado a 
lo largo de estos años?
_ En la elaboración y participación 
en los procesos. En grupos de 
mejora. Trabajando en la Misión 
que tenemos procurando la 
mejora.

_ ¿En que habéis participado en 
lo que es la evaluación externa.
_ En las entrevistas en las que 
nos han solicitado de los distintos 
procesos.

_ ¿Ha cambiado tu idea sobre la 
Q de plata?
_ Lo hemos visto como un reco-
nocimiento más cercano a todos 
y ha sido aceptada por todos 
entendiendo su importancia.

_ ¿Cómo os habéis sentido en 
las entrevistas?
_ Mucho mejor de lo esperado. 
Nos transmitieron tranquilidad, los 
nervios fueron los días previos a 
las entrevistas.

_ ¿Qué repercusión creéis que 
va a tener?

_ A nivel de servicio es una 
acreditación de que hacemos un 
servicio apto que está en al onda 
de la Gestión y cumple con todos 
los requisitos de calidad.

_ ¿Creéis que va a haber algún 
cambio en el centro?
_ Los cambios se han producido 
estos años atrás, aunque no se la 
hubieran concedido seguiría igual.

_ ¿A que creéis que os va ayu-
dar la Q de Plata?
_ A mantenernos en un modelo 
de gestión y afianzarlo en una con-
tinua mejora.

_ ¿Qué os parece que han 
sentido los familiares con la 
obtención de la Q de Plata?
_ Siempre han mostrado una gran 
confianza en los profesionales y 
este premio les satisface enorme-
mente.

_ Al acto de entrega acudieron 
acompañados por unas 80 
personas. ¿Cómo han recibido 
los usuarios y las familias la Q 
de Plata?
_ Al ir en grupo se retomó el con-
tacto con compañeros conocidos 
de otros centros, se vivió con 
ilusión y reforzó la satisfacción por 
trabajar en Uliazpi.

_  Nola bizi izan duzue Zilarrez-
ko Q saria?
_ Ilusio handiarekin eta aurkez-
teak berarekin dakarren erantzu-
kizunaren urduritasunarekin. 
Uliazpirentzat hain garrantzitsua 
den zerbaiten parte modura bizi 
izan dugu. Guregan jarri duten 
konfiantza horrek askoz gehiago 
egitea eskatzen zigun.

 _ Zertan parte hartu duzue 
urte hauetan guztietan?
_ Prozesuak prestatzen eta 
horietan parte hartzen. Hobe-
kuntza-taldeetan. Esleitua dugun 
Eginkizunean lan egin dugu, 
betiere hobetu nahirik.

_ Kanpo-ebaluaketa horretan 
zertan parte hartu duzue?
_ Prozesu desberdinetan eskatu 
izan diguten elkarrizketetan.

_ Zilarrezko Q sariari buruz 
zenuen ideia aldatu egin da?
_ Denongandik hurbilago dagoen 
aitorpen gisa ikusi dugu, eta de-
nok onartu dugu, duen garrantzia 
zein den ulertu dugulako.

_ Nola sentitu zarete elkarriz-
ketetan?
_ Uste genuena baino askoz 
hobeto. Lasaitasuna helarazi 
ziguten, eta elkarrizketen aurreko 
egunetan bakarrik izan genuen 
urduritasuna.

_ Zuen ustez zer ondorio izan-
go ditu zuengan?

_ Zerbitzu mailan, balioespen 
horrek nolabait erakusten du 
zerbitzu egoki bat egiten dugula, 
Kudeaketa alorrean eguneratua 
eta kalitate-baldintza guztiak 
betetzen dituena.

_ Zuen ustez, izango da aldake-
tarik zentroan?
_ Aldaketak azken urte hauetan 
egin dira, eta sari hori eman ez 
baliote ere, berdin jarraituko luke 
aurrerantzean.

_ Zuen ustez, zertan lagunduko 
dizue Zilarrezko Q horrek?
_ Kudeaketa-eredu bat man-
tentzen eta etengabeko 
hobekuntzaren bitartez hori 
sendotzen.

_ Zuen iritziz, zer sentitu dute 
senitartekoek Zilarrezko Q saria 
erdietsi dugulako?
_  Beti profesionalengan kon-
fiantza handi bat erakutsi dute 
eta sari horrek guztiz gogobete-
tzen ditu.

_ Saria emateko ekitaldira 
beste 80 lagunekin batera joan 
ziren. Nola jaso dute erabiltzai-
leek eta familiek Zilarrezko Q 
saria?
_ Taldean joan ginenez, bes-
te zentro batzuetako lankide 
ezagunekin hartu-emana izan 
genuen, ilusio handiarekin bizi 
izan genuen, eta Uliazpin lan egi-
teak ematen duen poza indartu 
genuen.

Zubieta

Mª Eugenia Merino, Chus Prieto, 
Puri Cazón, Virginia Merino 
y Koldo Arrieta nos cuentan 
cómo han vivido el proceso de 
obtención de la Q de Plata desde 
sus comienzos: sus inquietudes, 
sus reflexiones, sus sentimientos…

Mª Eugenia Merino, Chus Prieto, 
Puri Cazón, Virginia Merino eta 
Koldo Arrietak esaten digute 
hasieratik nola bizi izan dute 
Zilarrezko Q-aren lorpena: 
beraien ezinegonak, gogoetak, 
sentimenduak,…

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA

Al f inal las entrevistas 
no fueron para tanto

Azkenean, elkarrizketak ez 
ziren horrenbesterako izan
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D
espués de un largo periplo, durante 
el cual y en una primera parte nos 
dieron calabazas, conseguimos 

nuestro objetivo: “ La Q de Plata”. 

Todo esto, gracias a la ayuda y colabo-
ración de las personas que componen la 
gran familia de Uliazpi.

El día señalado para la recogida del 
premio nos fuimos reuniendo parte del 
personal de todos los centros en torno al 
Palacio Euskalduna, donde además tuvi-
mos la oportunidad de ver a compañeros 
con los que habitualmente no estamos. 

Y llegó el momento. Realmente me emo-
cioné al ver a Carla recoger el premio de 
manos del lehendakari; este hecho supu-
so una explosión de aplausos y vítores 
para su persona y un reconocimiento a la 
labor del trabajo en equipo.

Después de finalizada la ceremonia pasa-
mos a tomar un pequeño refrigerio, (que 
como en un desierto, fue casi un espejis-
mo). También tuvimos tiempo de sacar 
fotografias para el recuerdo. El final llegó 
con el regreso a casa en un ambiente ma-
ravilloso y sin olvidar la parada en Berga-
ra donde junto al personal de Fraisoro y 
“Antonio” nos dispusimos a comer unos 
bocadillos. Es bien sabido que con el 
estómago lleno se duerme mejor.

Centros_Zentroak

Zubillaga y Egogain
Begoña Morán, cuidadora del Centro Dr. Zubillaga y miembro 
del proceso Relación con Familias, nos cuenta de primera mano 
las emociones sentidas el día de la entrega de la Q de Plata.

Zubillaga Dk. Zentroko zaintzaile eta Familiekiko Harremanak 
prozesuko kide Begoña Moránek lehen eskutik kontatu digu 
nolakoak izan ziren Zilarrezko Q saria eman zieten egunean 
sentitutako emozioak.

Algunos alargaron 
la celebraciOn

Batzuek luzatu egin  
zuten ospakizuna

B
ide luzea egin ondoren, eta lehen aha-
leginean ezezkoa eman ziguten arren, 
azkenean lortu genuen gure helburua: 

“Zilarrezko Q saria”.

Hori guztia, Uliazpiren familia handia 
osatzen duten pertsona guztien laguntza 
eta babesari esker. Saria jasotzeko adierazi-
tako egunean, zentro guztietako hainbat 
langile Euskalduna Jauregiaren inguruan 
elkartzen hasi ginen, eta bertan, aspaldian 
elkarrekin egon ez garen lankideekin egote-
ko eta haiek ikusteko aukera izan genuen.

Eta unea iritsi zen. Hunkitu egin nintzen, 
benetan, Carla lehendakariaren eskuetatik 
saria jasotzen ikusi nuenean, eta berari 
zuzendutako txalo-zaparrada handia eta 
goraipamen ugari piztu zituen horrek, baita 
aitortza bat ere talde-lanean egindako 
guztiagatik.

Ekitaldia amaitu ondoren, zerbait hartzera 
joan ginen (nahiz eta basamortu bateko 
ispilatze moduko bat izan zen).

Gerora goratzekoak izango ziren argazkiak 
ateratzeko astia ere izan genuen. Amaitze-
ko, etxera itzuli ginen, giro ezin ederragoan 
eta Bergaran egindako geldialdia ahaztu 
gabe, izan ere, Fraisoroko langileok eta 
“Antoniok” ogitarteko batzuk jan baikeni-
tuen; gauza jakina da sabela beteta hobeto 
lo egiten dela.

Realmente me 
emocioné al ver 
a Carla recoger el 
premio de manos del 
lehendakari

Hunkitu egin nintzen, 
benetan, Carla 
lehendakariaren 
eskuetatik saria 
jasotzen ikustean

“

“
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Lourdes 
Fernández
Lourdes Fernández es la madre de 
Gorka, de la Unidad de Menores del 
Centro Donosti y miembro de las 
Comisiones Familiares. Nos cuenta lo 
que ha supuesto para ella y su familia 
la obtención de la Q de Plata.

Donosti Zentroko Adin Txikikoen 
Unitateko Gorkaren ama da eta 
Familia Batzordeetako kidea. 
Zilarrezko Q saria lortzeak 
beretzat eta bere familiarentzat 
zer suposatu duen azaldu digu

L
as Comisiones Familiares estábamos 
reunidas en Benta Berri cuando a Arantza 
(Aguiriano) le sonó el teléfono. De inme-

diato nos comunicó la buena noticia: a Uliazpi 
le había sido otorgada la Q de Plata. Sentí una 
verdadera alegría por ellos. Sabía de su gran 
esfuerzo final, y les di mi enhorabuena. Llevé mi 
alegría a casa y la compartí con los míos. Jon, mi 
hijo mayor, sintió y dijo que su hermano “está en 
buenas manos. Aquí las cosas se hacen bien, no 
muy lejos de aquí no es así”.
Hace tan sólo seis años que formamos parte de 
la gran familia de Uliazpi y sin embargo puedo 
decir que no ha dejado de sorprenderme su 
capacidad para estar en constante desarrollo 
y mejora. He querido saber qué supone este 
reconocimiento en el ámbito de la discapacidad 
en nuestra sociedad, así que he preguntado a 
un pequeño grupo de jóvenes universitarios, 
pues son el futuro de nuestra sociedad. Sabían 
y decían cosas tan interesantes como que “la Q 
de Plata es un certificado de calidad, que es muy 
positivo para las personas con discapacidad y sus 
familias, que reconoce a Uliazpi como un buen 
servicio y de calidad, que dice mucho de nuestra 
sociedad pues se involucra en los temas de la 
discapacidad, llama la atención sobre el mundo 
de la discapacidad y hace que sea más conocido, 
que las personas que trabajan en esa entidad 
estén más motivadas, que la discapacidad aquí 
está en buenas manos y que ayuda a difundir 
información, que es muy positiva para la norma-
lización del tema y la socialización del mismo”.
Esta distinción es un premio a la calidad con 
mayúsculas ya que sólo se reconoce a las entida-
des que realmente son excelentes en su gestión. 
Esto hace que tenga repercusión social pues es 
un valor añadido para el conjunto de la sociedad 
vasca. 
Hablamos por tanto de valores tan importantes 
como la profesionalidad, rigurosidad, fiabilidad, 
prestigio. En definitiva de algo tan valioso como 
la confianza.

F
amilia Batzordeak elkartuta geunden Benta 
Berrin Arantzaren (Aguiriano) telefonoak jo 
zuenean. Berehala azaldu zigun albiste ona: 

Uliazpiri Zilarrezko Q ikurra eman zioten. Benetako 
poza sentitu nuen haiengatik, banekien azkenean 
zenbaterainoko ahalegina egin zuten, eta nire “zorio-
nik” beroena eman nien.
Nire poza etxera eraman nuen eta familiakoekin 
partekatu nuen, Jon, seme zaharrenak barru-barrutik 
esan zuen bere anaia esku onetan dagoela, hemen 
gauzak ondo egiten direla, hemendik ez oso urrutira 
ez dela hori gertatzen.
Orain dela sei urtetik hona bakarrik gaude Uliazpi 
familia handiaren barruan eta hala ere esan deza-
ket oraindik ere harrituta uzten nauela etengabe 
garatzen eta hobetzen jarraitzeko duen gaitasunak. 
Gure gizartean urritasunaren eremuan aitorpen ho-
nek zer suposatzen duen jakin nahi izan dut, eta hori 
galdetu diet unibertsitateko talde txiki bateko gazteei, 
horiek baitira gure gizartearen etorkizuna. Bazekiten 
eta gauza interesgarriak esaten zituzten, adibidez, 
“zilarrezko Q ikurra kalitate-ziurtagiri bat dela, eta 
oso positiboa dela urritasuna duten pertsonentzat 
eta horien familientzat, eta Uliazpi zerbitzu ona eta 
kalitatekoa eskaintzen duen erakundea dela onartzen 
duela, asko esaten duela gure gizarteaz urritasuna-
ren gaietan murgilduta dagoelako, urritasunaren 
alorrean atentzioa eman eta gaia ezagunagoa izatea 
lortzen duela, erakunde horretan lan egiten duten 
pertsonak motibatuta edukitzen saiatzen dela, hemen 
urritasunaren gaia esku onetan dagoela eta infor-
mazioa zabaltzen laguntzen duela, oso positiboa dela 
gaiaren normalizaziorako eta sozializaziorako”.
Bereizgarri hori sari bat da letra larriez idatzitako 
kalitatearentzat, izan ere kudeaketan bikaintasuna 
lortzen duten erakundeei bakarrik ematen zaie eta 
horrek gizartean oihartzuna izatea dakar, balio erantsi 
bat delako euskal gizarte osoarentzat. 
Horrenbestez, garrantzi handiko balioei buruz ari 
gara, hala nola profesionaltasunari, zorroztasunari, 
fidagarritasunari, ospeari eta abarri buruz, azken 
finean konfiantza bezalako balio handiko zerbaiti 
buruz.

Me sorprende  la 
capacidad de 
Uliazpi para estar en 
constante desarrollo 
y mejora

Harrituta uzten nau 
Uliazpik etengabe 
garatzeko eta 
hobetzeko duen 
gaitasunak

“
“

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA

La familia de Gorka_Gorkaren familia

“ Esta distincion es un premio 
a la calidad con mayusculas

Bereizgarri hau sari bat da letra 
larriez idatzitako kalitatearentzat”
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_ Nola bizi izan duzue Zilarrezko Q saria 
erdiestea?
_ Sentimendu askoren arteko nahasketa bat 
izan da. 2011. urtean, eman ez zigutenean, 
sekulako etsipena hartu genuen. Eta horren 
ondoren, prozesu-bilerak prestatzen hasi 
ginen ilusio handiarekin, eta nik, hain zuzen 
ere, kanpo-komunikazioarenean eta irudiare-
nean parte hartu dut. Gero, ebaluaketa-el-
karrizketetan, urduritasun handiarekin, irrikaz 
itxaroten baikenuen noiz etorriko ziren bisita 
egitera... eta eman zigutenean, berriz, poz 
handi batek ematen digun urduritasunarekin. 
Sari-banaketaren eguna oso polita izan zen, 
lasaiago gozatzeko eta beste zentro batzueta-
ko lankideekin patxadan egoteko aukera izan 
genuelako. Ilusio handia egin zidan nirekin 
lanean hasitako beste lankide batzuekin egon 
ahal izateak. Ekitaldia bera ere oso hunkigarria 
izan zen.

_ Zilarrezko Q sariari buruz zenuen ideia 
aldatu egin da?
_ Hori erdiesteko moduari buruz nuen ideia 
bai. Orain, garrantzi handiagoa ematen diet 
hori lortu duten erakundeei, ikusi dudalako 
horren atzean lan handia dagoela.

_ Zuen ustez zer ondorio izango ditu?
_ Kanpo-ondorioak: uste dut gehiago eta ho-
beto ezagutuko gaituztela, eta hori, zalantza-
rik gabe, albiste on bat da. Barne mailan, 
uste dut denok harroago sentitu gaitezkeela 
Uliazpin lan egiten dugulako eta horri esker 
badakigulako bide onetik goazela.

_ Zer sentimendu adierazi dizkizuete 
senitartekoek?
_ Bitxikeria modura, ebaluatzaileek guraso 
talde batekin egindako elkarrizketen ondoren, 
lagunarte batean eta modu informal batean, 
haietako batek aipatu zuen “lortzen genuen 
emaitza lortuta ere, beren iritziz nahikoa 
merezimendu egin zituztela edukitzeko”. 
Imajinatzen dut sari hori eman zigutenean oso 
pozik jarriko zirela, eta aldi berean oso harro, 
honetan guztian oso garrantzitsuak direlako. 
Beste alde batetik, lasaitasun gehigarria ere 
emango die jakiteak beren seme-alabak halako 
aitorpena jaso duen zentro batean daudela.

_ ¿Cómo habéis vivido la obtención de la 
Q de Plata?
Ha sido una mezcla de muchos sentimien-
tos. En el 2011, cuando no la concedieron, 
con mucha decepción. Y después de esto, 
con ilusión, preparando las reuniones de 
procesos, yo concretamente el de comuni-
cación externa e imagen, que es en el que 
he participado. Después en las entrevistas 
de evaluación con muchos nervios, la visita 
expectante... y cuando nos la concedieron, 
con un nerviosisimo muy gratificante. El día 
de la entrega estuvo muy bien, momento 
para disfrutar de una manera más relajada y 
coincidir con compañeros de otros centros 
en armonía. A mi me hizo mucha ilusión 
volver a coincidir con compañeros con los 
que empecé a trabajar. La ceremonia en sí 
fue muy emocionante.

_ ¿Ha cambiado tu idea sobre la Q de 
plata? 
Con respecto a la forma de obtenerla sí. 
Ahora le doy más valor a las instituciones 
que la tienen porque ha visto que hay mu-
cho trabajo detrás.

_ ¿Qué repercusión creéis que va a 
tener?
Repercusión externa: creo que nos cono-
cerán más y mejor, es sin duda una buena 
noticia. De manera interna, creo que todos 
podemos estar un poco más orgullosos de 
trabajar en Uliazpi y saber que vamos por el 
buen camino.

_ ¿Qué sentimientos os han transmitido 
los familiares?
A modo de anécdota, después de las 
entrevistas de los evaluadores en las que 
participaron un grupo de padres, en un 
“corrillo” de manera informal, uno de ellos 
comentó que “fuera cual fuera el resultado, 
ellos ya consideraban que teníamos méritos 
suficientes para tenerla”. Me imagino que 
cuando la concedieron se pondrían muy 
contentos y a la vez orgullosos porque son 
una parte muy importante de todo esto. Por 
otro lado, les aportará un extra de tranquili-
dad saber que sus hijos están en un centro 
con un reconocimiento.

_ ¿Qué supone la obtención de la  
Q de Plata?
_ A nivel personal me ha servido para 
tener un mayor conocimiento de la 
misión y objetivos de la Fundación 
Euskalit, conocer la utilidad de este 
modelo EFQM de gestión y valorar la 
trascendencia de este galardón. A nivel 
profesional, supone para mí una gran 
responsabilidad por mantener y avanzar 
en la calidad de la atención a nuestros 
queridos usuarios y sus familias. Es un 
orgullo y un gran aliciente saber que 
vamos por el buen camino aunque todo 
seasiempre mejorable.

_ ¿Qué sentiste en el momento del 
acto de entrega?
_ La recogida del premio por parte de 
Txelo Pérez y Carla Garmecho, reci-
biendo el apoyo y la enorme ovación de 
todos los que asistimos al acto, resultó 
increíblemente emocionante. Además, 
compartir con algunos de nuestras 
personas atendidas este gran día y el re-
encontrarme con compañeros y compa-
ñeras, a los que las circunstancias de la 
vida nos han llevado a distintos centros 
y puestos de trabajo, hicieron que fuese 
un día entrañable e inolvidable. 

_ ¿La Q de Plata puede generar cam-
bios en el centro?
_ De hecho, ya se han ido produciendo 
algunos cambios desde que se inició 
su andadura, hace más de 10 años. 
Aun así, hay que seguir reflexionando, 
probando y compartiendo nuestros co-
nocimientos, experiencias, dificultades y 
avances entre los centros que integra-
mos Uliazpi y con otras organizaciones 
y publicaciones que trabajan la disca-
pacidad para afrontar los retos que se 
nos van planteando. ¡Nuestro próximo 
objetivo: la Q de oro!

nº15 // abril_apirila_2014

Cuidadora del centro Donosti _ Donostia zentroko zaintzailea

Orgullo, emoción, responsabilidad… 
Hablamos con tres cuidadores y 
de los sentimientos que en ellos 
y en las familias ha generado la 
obtención de la Q de Plata.

Harrotasuna, emozioa, erantzukizuna... 
Hiru zaintzailerekin hitz egin dugu, 
Zilarrezko Q saria erdietsi izanak 
berei eta beren familiei sortu dizkien 
sentimenduez.

Asun Rodríguez Marga  
Bilbao

Denok harroago sentitzen gara 
Uliazpin lan egiten dugulako”

“Es un gran aliciente 
saber que vamos  
por el buen camino”

Pizgarri handi bat  
da bide onetik  
goazela jakitea”

“Todos podemos estar un poco mas
 orgullosos de trabajar en Uliazpi
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_ ¿Cómo interpretas la obtención de la 
Q de Plata?
_ Para la empresa es un aplauso a su 
gestión y un estímulo para seguir pro-
gresando en ese camino abierto hacia la 
calidad total. Desde lo personal, nos debe 
servir para encontrar mayor transparencia 
y mayores marcos de participación en 
la marcha de la empresa, además de un 
reconocimiento implícito sobre nuestro 
trabajo.

_ ¿Qué repercusión crees que va a 
tener?
_ Espero que vayan surgiendo mejoras 
en todos los espacios y que podamos 
crecer como institución potente haciendo 
frente a los retos que nos vienen. Desde 
el punto de vista externo, espero que nos 
demos más a conocer y que la sociedad 
sepa la labor y el trabajo que hacemos 
todos los profesionales que trabajamos 
en Uliazpi.

_ ¿Va a haber algún cambio en el 
centro?
_ Si estamos hablando de que el sistema 
EFQM persigue la calidad total, y de que 
estamos inmersos en este sistema, creo 
que sí. En un espacio de mejora conti-
nua es de esperar que en los centros se 
realicen cambios a mejor y que no sólo 
consigamos una empresa reconocida con 
la Q, sino que consigamos una empresa 
en la que su personal se sienta satisfecho 
y contento con el trabajo que realiza.

_ ¿Has podido hablar con algún fami-
liar? ¿Cómo se sienten?
_ Se sienten muy satisfechos, a la vez de 
tranquilos en dos aspectos. La elección 
que hicieron en su día para que sus fami-
liares ingresaran en Uliazpi, con la Q les 
da la tranquilidad de haber acertado en su 
elección. Por otro, saber que su familiar 
está bien atendido. Todo esto lo conocían, 
pero que lo diga también un tercero hace 
que las cosas queden más claras.

_ Nola interpretatzen duzu Zilarrezko  
Q saria erdietsi izana?
_ Enpresarentzat bere kudeaketaren 
aitorpen bat da, eta erabateko kalitate-
rantz zabaldutako bide horretan aurrera 
jarraitzeko pizgarri bat. Maila pertso-
nalean, gardentasun handiago bat eta 
enpresaren jardunean partaidetza-eremu 
zabalagoak topatzeko balio izan behar 
digu, eta horrez gain, gure lanari buruzko 
aitorpen inplizitu bat ere bai.

_ Zure ustez zer ondorio izango ditu 
horrek?
_ Espero dut eremu guztietan pixkanaka 
hobekuntzak egiten joatea eta erakunde 
indartsu gisa hazten jarraitzea, gainera 
datozkigun erronkei aurre eginez. Kanpo-
ikuspegi batetik, espero dut horren 
bitartez gu jende gehiagorengana iristea 
eta gizarteak ezagutzea Uliazpin lan 
egiten dugun profesional guztiek egiten 
duten lan eta ahalegin guztia.

_ Izango da aldaketarik zentroan?
_ Kontuan hartzen badugu EFQM sis-
temak erabateko kalitatea erdietsi nahi 
duela, eta sistema horren barruan sartuta 
gaudela, baietz uste dut. Etengabe-
ko hobekuntza-eremu batean espero 
izatekoa da zentroetan hainbat aldaketa 
egingo direla hobetzeko, eta Q sariaren 
aitorpena lortu duen enpresa gisa gu 
ezagunak izateaz gain, bertako langileak 
egiten duten lanarekin pozik eta gogo-
beteta sentitzen diren enpresa izatea 
lortuko dugula.

_ Hitz egin duzu senitartekoren 
batekin? Nola sentitzen dira?
_ Oso pozik sentitzen dira, eta aldi 
berean oso lasai, bi alderdirekin. Beren 
senitartekoak Uliazpin sartzeko beren 
garaian egin zuten aukeraketarekin, 
aukeraketa horretan asmatu izanaren 
lasaitasuna ematen dielako Zilarrezko 
Q horrek. Beste alde batetik, aitorpen 
horri esker, beren senitartekoak arreta 
egokia jasotzen duela dakite. Hori guztia 
bazekiten, baina hirugarrengo batek ere 
esateak gauzak garbiago uzten ditu.

 _ Zer esan nahi du Zilarrezko Q saria 
erdiesteak?
_ Maila pertsonalean Euskalit 
Fundazioaren eginkizunari eta 
helburuei buruz ezagupen handiagoa 
edukitzeko balio izan dit, baina baita 
ere, kudeaketaren EFQM ereduaren 
baliagarritasuna ezagutzeko eta sari 
honen garrantzia balioesteko. Maila 
profesionalean, berriz, gure erabiltzaile 
maiteei eta beren familiei eskaintzen 
diegun arretaren kalitateari eusteko eta 
hobetzeko erantzukizun handi bat da 
niretzat. Pozgarria da, eta pizgarri bat ere 
bai, bide onetik goazela jakitea, nahiz eta 
dena hobetu daitekeen beti.

_ Zer sentitu zenuen saria emateko 
ekitaldiaren unean?
_ Txelo Pérezek eta Carla Garmechok 
saria jasotzen ikustea hunkigarria izan 
zen bene-benetan, ekitaldi horretara 
joan ginen guztion aldetik babesa eta 
txaloak jaso baitzituzten. Gainera, egun 
handi hori gure artatuetako batzuekin 
batera partekatu ahal izan genuenez eta 
bizitzaren gorabeherengatik zentro eta 
lanpostu desberdinetara aritu izan garen 
aspaldiko lankideekin berriro topatu ga-
renez, egun hori benetan egun gogoan-
garri eta ahaztezina bilakatu da.

_ Zilarrezko Q sariak aldaketak ekar 
ditzake zentrora?
_ Lehenago ere aldaketa batzuk izan 
dira, duela 10 urte baino gehiago bere 
bideari ekin zionez geroztik. Hala eta 
guztiz ere, hausnarketak egiten jarraitu 
behar dugu, eta halaber, gure ezagu-
penak, esperientziak, zailtasunak eta 
aurrerapenak Uliazpi osatzen dugun 
zentroen artean eta minusbaliotasunaren 
alorrean lan egiten duten beste erakun-
de eta publikazio batzuekin partekatu eta 
probatu, topatzen ditugun erronka berriei 
aurre egin ahal izateko. Gure hurrengo 
helburua: urrezko Q saria!

Cuidador del centro Donosti _ Donostia zentroko zaintzailea

Cuidadora del centro 
Zubillaga (Bergara)

Zubillaga zentroko 
zaintzailea (Bergara)

Mikel García

“Los familiares se sienten muy 
satisfechos de la Q de Plata”

Senitartekoak oso pozik sentitzen dira 
Zilarrezko Q saria erdiesteagatik”

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA
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Las organizacio-

nes galardonadas 

con la Q de 

Plata 2013 en el 

escenario con los 

representantes 

institucionales.

Todos los 

miembros del 

equipo evaluador 

de Euskalit.

2013 Zilarrezko 

Q saria jaso 

zuten erakundeak 

eszenategian 

erakundeetako 

ordezkariekin.

Euskalit talde 

ebaluatzailearen 

kide guztiak.

<

<

Egun  
hartako 
argazkiak

Egun  
hartako 
argazkiak

INSTANTANEAS
DEL  
GRAN DIA

INSTANTANEAS
DEL  
GRAN DIA
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Esther Garziandia, 

Edurne Ugarte y 

Josune Martínez. Al 

fondo, Raquel Vicente 

y Mamen Viana.

Antonio Caballero y 

Arantza Telleria en 

el autobús rumbo al 

Palacio Euskalduna.

Antonio Caballero 

eta Arantza Telleria 

Euskalduna Jauregirantz 

autobusean.

Esther Garziandia, 

Edurne Ugarte eta Josune 

Martínez. Atzealdean, 

Raquel Vicente eta 

Mamen Viana.

Margarita Bilbao, 

Raquel González, 

Julian Aranburu, 

Begoña Morán y 

Victor Larrinaga 

con el premio 

entre las manos.

Margarita Bilbao, 

Raquel González, 

Julian Aranburu, 

Begoña Morán eta 

Victor Larrinaga, 

saria eskuartean 

dutela.

La llegada de todo 

el grupo al Palacio 

Euskalduna. 

Talde osoa 

Euskalduna 

Jauregira iristen. 

Pako Mendizabal 

y Alberto Merino, 

algunas de las personas 

que participaron en 

la elaboración de la 

Memoria EFQM

Pako Mendizabal 

eta Alberto Merino, 

EFQM Memoria 

prestatzen ibili 

ziren pertsonetako 

batzuk.

< <

<

<

<
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Momentos 

previos de la gala 

en la entrada 

al Palacio 

Euskalduna.

Panorámica de la 

gala en el Palacio 

Euskalduna. 

Carlos Aldaz y Mari Jose 

Arregui (Grupo Gureak) 

junto a Raquel Hernández.

Luis Miquelez y Javier 

Pagola del Centro Fraisoro.

Carlos Aldaz eta Mari Jose 

Arregui (Gureak Taldea) 

Raquel Hernándezekin 

batera.

Fraisoro Zentroko Luis 

Miquelez eta Javier Pagola.

Euskalduna 

Jauregian sartu 

aurreko uneak.

Euskalduna 

Jauregiko galaren 

panoramika.

<

<

<

<<
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Josune Martínez 

y Nerea Basurko 

de Servicios 

Centrales.

Chus Prieto, Mª 

Eugenia Merino, Pako 

Mendizabal y Asier 

Arrizabalaga en un 

momento del acto.

La familia de Emilio 

Ezquerro con Puri 

Cazón, momentos 

antes de coger el 

autobús que salía del 

Centro Zubieta hacia 

Bilbao.

Emilio Ezquerroren 

familia Puri 

Cazónekin, Zubieta 

Zentrotik Bilborantz 

ateratzen ari zen 

autobusa hartu baino 

lehentxeago.

La alegría se 

desbordó en el 

photocall.

Pozak gainezka 

egin zuen 

photocallen

< <

<

<

Zerbitzu 

Zentraletako 

Josune Martínez 

eta Nerea Basurko. 

Chus Prieto,  

Mª Eugenia Merino, 

Pako Mendizabal eta 

Asier Arrizabalaga 

ekitaldiko tarte batean.

NÚMERO ESPECIAL Q DE PLATA_ZILARREZKO Q-AREN ZENBAKI BEREZIA
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Parte de los 

asistentes al 

finalizar el acto 

en las escaleras de 

entrada al Palacio 

Euskalduna.

Bertaratutako 

batzuk ekitaldia 

amaitutakoan 

Euskalduna 

Jauregiaren sarrerako 

eskaileretan.

Begoña Rodriguez, 

Lourdes Larraza, 

Susana Orbea del 

Centro Ategorrieta 

y Jaione Basaras 

del Centro de 

Egogain.

Ategorrieta 

Zentroko Begoña 

Rodríguez, Lourdes 

Larraza eta Susana 

Orbea eta Egogain 

Zentroko Jaione 

Basaras.

<

< <

Rosa Mari 

González, 

Alberto Alfaro y 

Virginia Merino, 

momentos antes 

de coger el 

autobús que salía 

del Centro Zubieta 

hacia Bilbao. 

Rosa Mari González, 

Alberto Alfaro eta 

Virginia Merino, 

Zubieta Zentrotik 

Bilborantz ateratzen 

zen autobusa hartu 

baino lehentxeago. 
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La Q de Plata en 

Servicios Centrales.

Zilarrezko 

Q-a Zerbitzu 

Zentraletan.

Lehendakari, 

Consejeros y 

Presidente de 

Euskalit.

Puri Cazón, 

Ana Corrales y 

Kristina Subiran.

Puri Cazón, Ana 

Corrales eta 

Kristina Subiran.

Antonio Caballero 

y Julian Aranburu, 

ya con la Q de Plata 

entre manos.

El grupo a la salida 

del acto.

Antonio Caballero 

eta Julian Aranburu, 

Zilarrezko Q saria 

eskuetan dutela.

El grupo a la salida 

del acto.

<

<

<

<<

Lehendakaria, 

Sailburuak eta 

Euskaliteko 

Lehendakaria.
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E
stos días en Uliazpi se han vivido momentos bonitos, 
intensos, nerviosos y emotivos. Todavía podemos 
recordar algunas de las entrevistas en las que directa-

mente participamos con algunas de las familias de Uliazpi 
y en las que el equipo evaluador también percibió y sin-
tió algo más. Detrás de todo había muchos sentimientos. 
Cuando a alguien le preguntan cuánto tiempo lleva su fa-
miliar en Uliazpi y contesta más de 40 años, toda una vida 
y, además, afirman con cariño que sin Uliazpi su vida no 
hubiera sido igual, algo corre por la piel de los trabajado-
res de Uliazpi que nos hace estar orgullosos de pertenecer 
a este grupo humano.

Nos gustaría agradecer la confianza de la Diputación en los 
órganos de gestión de Uliazpi y en el conjunto de la orga-
nización. Desde estas líneas también hay que agradecer a 
todas las personas de Uliazpi que se implicaron en todo el 
proceso, a los entrevistados y a los que con su trabajo diario 
contribuyeron al logro. A todas las personas usuarias y sus 
familias que han participado durante este tiempo en este 
proyecto, en las entrevistas, realizando las encuestas, etc. 
Al grupo de aliados y colaboradores que estuvieron en todo 
momento apoyando una forma de trabajo, y compartieron 
con los evaluadores su experiencia en Uliazpi, en especial 
a: Javier San José de Asle, y también a Jose Luis Basoco 
(Atzegi), Pere Rueda (Ampans), Jose Ramón Orcasitas de la 
UPV, Enrique León de Tecnalia, Ana Monje del Colegio de 
la Inmaculada, Carlos Aldaz de Gureak, Etxebidea, Euskalit, 
Gautena, Gorabide, FOCA, Mutualia, Zorroaga. 

Y ahora, nos queda seguir por este camino que no tiene 
vuelta atrás. Es una forma de trabajar que busca mejorar 
permanentemente, identificando las buenas prácticas que 
se hacen dentro y fuera de la organización con el objetivo 
claro de mejorar la calidad de vida de las personas usua-
rias y de sus familias.

E
gun hauetan Uliazpin momentu politak, biziak eta ur-
duritasunez eta emozioz betetakoak bizi izan ditugu. 
Oraindik gogoan ditugu egin dizkiguten elkarrizketeta-

ko batzuk, horietan zuzenean parte hartu genuen Uliazpiko 
familietako batzuekin eta talde ebaluatzaileak ere zerbait 
gehiago sumatu eta sentitu zuen. Horren guztiaren atzean 
sentimendu asko zegoen. Norbaiti galdetzen diotenean bere 
familiakoak zenbat denbora daraman Uliazpin, eta 40 urte 
baino gehiago, bizitza oso bat, erantzuten duenean, maita-
sun osoz esaten dute Uliazpi gabe beren bizitza ez zela ino-
laz ere berdina izango, Uliazpiko langileek barruan darama-
gun zerbait da eta esan nahi dugu harro gaudela giza talde 
honetakoak izateagatik.

Aldundiak Uliazpiren kudeaketa-organoetan eta erakunde 
osoarengan duen konfiantza eskertu nahi genuke. Prozesu 
guztian parte hartu zuten Uliazpiko pertsona guztiei, elkar-
rizketatuei eta bere eguneko lanarekin hori lortzen lagundu 
zutenei ere eskerrak eman nahi dizkiegu lerro hauen bidez. 
Erabiltzaile guztiei eta beren familiei, denbora honetan 
proiektuan eta elkarrizketetan parte hartu dutelako, elkarriz-
ketak egin dituztelako, eta abar. Aliatuen eta laguntzaileen 
taldeari, une oro lan egiteko modu bat bultzatzen aritu zirela-
ko, Uliazpin izan duten esperientzia ebaluatzaileekin batera 
partekatzera etorri zirelako, eta bereziki Asleko Javier San 
Joséri eta baita Jose Luis Basoco (Atzegi), Pere Rueda (Am-
pans), EHUko Jose Ramón Orcasitas, Tecnaliako Enrique 
León, Inmakulada Ikastetxeko Ana Monje, Gureakeko Carlos 
Aldaz, Etxebidea, Euskalit, Gautena, Gorabide, FOCA, Mu-
tualia eta Zorroagari ere. 

Eta orain, atzera bueltarik ez duen bide horretatik barrena 
jarraitu behar dugu. Lan egiteko modu horren bidez etenga-
beko hobekuntza bilatu nahi da, erakundearen barruan eta 
kanpoan egiten diren praktika onak identifikatuz, erabiltzai-
leen eta horien familien bizi-kalitatea hobetzeari begira.

Algo más que un 
reconocimiento

Aitorpen bat  
baino gehiago

Por medio de estas líneas, 
el Equipo de Uliberri quiere 
agradecer la colaboración a 
todas las personas que han 
participado en la elaboración 
de este número especial 
dedicado a la obtención de la Q 
de Plata (haciendo entrevistas, 
redactando artículos, enviando 
fotografías…).

Lerro hauen bitartez, Uliberriko 
Taldeak eskerrak eman nahi 
dizkie Zilarrezko Q saria erdietsi 
izanari eskainitako Uliberriren 
zenbaki berezi hau prestatzen 
parte hartu duten pertsona 
guztiei (elkarrizketak eginez, 
artikuluak idatziz, argazkiak 
bidaliz....).


